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Da quasi due anni ci troviamo a contrastare un nemico
inatteso che ha modificato non solo i nostri comportamenti,
i rapporti interpersonali e tutto quanto eravamo abituati a
gestire nella nostra vita quotidiana, ma anche la nostra
attivita lavorativa.

Dopo I'edizione via web del IX Congresso Nazionale FeDer-
SerD tenutasi a novembre 2020, che ha riscosso pieno successo
e apprezzamento, e considerando il quadro sanitario globale
ancora incerto, il Consiglio Direttivo della Federazione
Italiana degli Operatori dei Dipartimenti e dei Servizi delle
Dipendenze ha deciso di mantenere anche per il 2021 una
modalita virtuale per il X Congresso Nazionale.

Lo spirito del Congresso é comunque quello di guardare ad
una ripartenza con I'atteggiamento propositivo e collabo-
rativo di affiancamento alle Istituzioni a tutti i livelli per
dare un contributo importante alle azioni di presa in carico
e cura delle dipendenze, di sistema e con le dovute priorita.

Il sistema di intervento sulle dipendenze in Italia é in grave
crisi da circa quindici anni per la contrazione delle risorse.
La priorita assoluta é ripristinare le risorse per le attivita
fondamentali, quelle correnti, in personale e strutture, che
sono gia a lungo sperimentate e validate nella loro efficacia,
evolutesi negli anni, considerate la parte fondamentale di
un sistema di intervento in assoluto tra i migliori e i piu
efficaci in termini di costilrisultati del mondo.

Centrale é garantire normativamente che in tutte le Regioni
italiane il sistema pubblico dei Servizi per le Dipendenze sia
organizzato in Dipartimenti, modello di gestione per un
migliore governo clinico in sanita e un coordinamento delle
azioni del sistema di intervento nel territorio di riferimento.
La indicazione degli elementi fondamentali su cui costruire
un piu moderno sistema di intervento, anche usando le
competenze e le risorse maturate nel tempo, non puo che
essere preliminare alla individuazione delle azioni necessarie
per costruire un Nuovo Sistema di Intervento sulle Dipen-
denze.

E all'interno della riflessione che si sta facendo sull'importanza
della Sanita Territoriale che FeDerSerD intende dare uno
dei suoi maggiori contributi, individuando i temi fondamen-
tali su cui concentrare una revisione legislativa del TU 309/90.
| servizi sanitari e sociosanitari del Paese si devono occupare
dei malati, con azioni di accoglienza, diagnosi, cura e rein-
serimento, contribuendo alla promozione della salute e alla
prevenzione, con interventi basati sulle evidenze.

Un asse portante del nuovo Sistema di Intervento deve essere
la capacita di realizzare efficacemente la integrazione socio-

sanitaria; é necessario definire le procedure e gli spazi per
i trattamenti multidisciplinari e integrati; rivedere il rapporto
tra Enti Ausiliari, volontariato e sanita pubblica; attivare
posti letto di medicina delle dipendenze, riconsiderare il
lavoro delle Prefetture.

| Ser.D debbono integrare la loro azione col sistema delle
altre cure territoriali, dai distretti socio sanitari ai MMG; alle
strutture specialistiche aziendali a cominciare dalla psichiatria
e dalle malattie infettive.

Da questa premessa nasce la mission del X Congresso Nazionale
FeDerSerD “Per una medicina del territorio da rifondare |
Servizi delle Dipendenze in una nuova Sanita pubblica”,
che si svolgera in modalita virtuale il 3 - 4 - 5 novembre 2021.
L'obiettivo é quello di offrire, con interventi e confronti di
alto livello scientifico, culturale ma anche di attualita, chiare
indicazioni sull'importante e determinante contributo che
il Sistema dei Servizi per le Dipendenze puo e deve dare alla
sanita del territorio 0ggi.

Un valore aggiunto per un nuovo sistema di strategie tera-
peutiche multidisciplinari, disponibilita di nuovi e piu efficaci
trattamenti, tutela delle professioni e del personale socio
sanitario anche con normative e legislazioni aggiornate.

Il congresso prevede focus di approfondimento scientifico
con ampio spazio alla clinica, in tutti i suoi aspetti sia specifici
sia di interazione con altre discipline.

Gli aspetti terapeutici innovativi, le dipendenze classiche o
legali quali I'alcolismo e il tabagismo, o quelle comporta-
mentali, la cura delle comorbilita infettivologiche, interni-
stiche e psichiatriche, saranno affrontate sia proponendo
indicazioni e linee generali sia valorizzando esperienze dei
territori.

Non mancheranno illustrazioni di ricerche e progetti scientifici
di rilievo.

Attenzione é posta al tema della formazione, della legisla-
zione e della organizzazione.

Infine una sezione del congresso si occupera delle indicazioni
che la realta Covid ci offre per il futuro nella organizzazione
dei servizi e nel rapporto con i pazienti.

Siamo certi che il 2022 potra vederci nuovamente insieme
in presenza, per scambiarci le nostre esperienze, i nostri
suggerimenti, i nostri gesti di sostegno, la nostra integrazione
non solo professionale ma 0ggi, quanto mai, anche emotiva.

Vi aspeTTiamMo AL X CONGRESSO NAZIONALE FEDERSERD
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mercoledi 3 novembre 2021

ore 14.00-19.00 Diretta in Live Streaming

dalle ore 13.30

Accesso all'Aula Virtuale tramite Link di collegamento dal sito www.congressonazionale.federserd.it
Le tre giornate congressuali si svolgono in diretta Live da Milano
Tutti gli iscritti potranno seguire il Congresso sulla piattaforma web in live streaming

SALUTI DI APERTURA Guido Faillace - Presidente Nazionale FeDerSerD

SESSIONE INAUGURALE DEL CONGRESSO

Moderatori

SESSIONE |
Moderatori

Lettura

Lettura

Lettura

Le politiche Antidroga, la Conferenza Nazionale, il SSN e gli impegni del Governo e delle Regioni
per rendere concreta |'applicazione dei LEA

Guido Faillace (Palermo) - Alfio Lucchini (Milano)

Intervengono
On. Andrea Costa - Sottosegretario di stato Ministero alla Salute
Daniele Frongia - Presidenza Consiglio dei Ministri - Vice Capo di Gabinetto del Ministro
per le politiche giovanili - On. Fabiana Dadone
Flavio Siniscalchi - Capo Dipartimento Politiche Antidroga - Presidenza Consiglio dei Ministri
Letizia Moratti - Vice Presidente Regione Lombardia - Assessore al Welfare
Antonio d’Amore - Vice Presidente FIASO - Direttore Generale ASL Napoli 2 Nord

Guido Faillace (Palermo) - Alfio Lucchini (Milano) - Concettina Varango (Lodi)

Strategie di qualita nei servizi italiani per le dipendenze patologiche.
Il ruolo di FeDerSerD nella diffusione di una nuova visione a livello internazionale
Gilberto Gerra (Parma)

Il valore sociale della relazione pubblico privato tra uso di droghe e medicalizzazione della societa:
un modello per una medicina del territorio da rifondare
Pietro Fausto D'Egidio (Pescara)

La ricerca scientifica e la formazione: I'indirizzo di FeDerSerD
Felice Nava (Padova)

Pausa Caffe @
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SESSIONE Il Moderatori Alfio Lucchini (Milano) - Mara Gilioni (Terni)

Il progetto “Status Quo” e la realta del sistema di intervento italiano
Sabrina Molinaro (Pisa)

Valutazione economica degli interventi dei SerD e del sistema giudiziario: quali prospettive
dalla ricerca CREA
Daniela D'Angela (Roma)

| SerD e I'intervento in alcologia: un impegno intersocietario
Edoardo Cozzolino (Milano)
Teo Vignoli (Ravenna)

Il sistema delle dipendenze (servizi ambulatoriali e residenziali) all'interno della rete territoriale
sanitaria: consulenze, screening, RDD, intervento precoce e cronicita

Marco Riglietta (Bergamo)

La Biblioteca di Alessandria. La costruzione di una biblioteca di poesia in un SerD come fattore
di trasformazione delle periferie urbane

Vincenzo Lamartora (Napoli)

Question & Answer

ore 19.00 Chiusura prima giornata congressuale
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ore 14.00-19.00 Diretta in Live Streaming

dalle ore 13.30

SESSIONE IlI

Lettura

Lettura

Lettura

Accesso all'Aula Virtuale tramite Link di collegamento dal sito www.congressonazionale.federserd.it
Le tre giornate congressuali si svolgono in diretta Live da Milano
Tutti gli iscritti potranno seguire il Congresso sulla piattaforma web in live streaming

LA CLINICA
Moderatori Edoardo Cozzolino (Milano) - Maria Luisa Grech (Trento)

Come rilanciare le azioni per la eradicazione della epatite C
Massimo Andreoni (Roma)

I nuovi farmaci per il disturbo da uso di oppiacei
Guido Mannaioni (Firenze)

Per una evoluzione culturale dei nostri servizi: il senso di una collaborazione tra salute mentale
e dipendenze
Claudio Mencacci (Milano)

Il laboratorio di tossicologia fra certificazione medico legale, diagnosi e monitoraggio clinico:
buone prassi, diritti dei pazienti e sicurezza della procedura
Massimo Corti (Treviglio - BG)

Oltre la cronicita: percorsi di cura integrata nel paziente tossicodipendente
Rosalba Cicalo (Nuoro)

La sfida dei SerD nel contrasto delle Patologie infettive associate alla tossicodipendenza (HIV, HCV)
Daniele Pini (Torino)

Dipendenza da sostanze e giustizia penale
Concettina Varango (Lodli)

Pausa Caffe @
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SESSIONE IV

ore 19.00

Moderatori Roberta Balestra (Trieste) - Stefano Burattini (Pescara)

| centri per il tabagismo nelle competenze dei SerD
Liborio Cammarata (Novara) - Giovanni Pistone (Novara)

| sintomi di astinenza protratta ed il trattamento farmacologico del paziente con disturbo da uso
di alcol. Una revisione sistematica della letteratura
Silvano Gallus (Milano) - Fabio Caputo (Ferrara)

Nuove formulazioni farmacologiche: le scegliera il medico o il paziente?
Cinzia Ariano (Taranto)

Il PDTA sulla Doppia Diagnosi e la gestione emergenziale del paziente affetto da addiction e
schizofrenia/disturbi dell'umore. Un protocollo pilota di integrazione nella ASL Napoli 2 Nord
Vincenzo Lamartora (Napoli)

La valutazione psicodiagnostica nelle addiction: strumento e applicazioni
Alessio Gori (Firenze)

Compromissione delle funzioni genitoriali nelle addiction
Rosa Giannini (Napoli) - Ornella Pasqua (Napoli)

Dipendenza e trauma: dalle tecniche evidence based alle possibili applicazioni nei servizi
Sandra Basti (Pavia)

Question & Answer

Chiusura seconda giornata congressuale
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ore 14.00-18.00 Diretta in Live Streaming

dalle ore 13.30  Accesso all'Aula Virtuale tramite Link di collegamento dal sito www.congressonazionale.federserd.it
Le tre giornate congressuali si svolgono in diretta Live da Milano
Tutti gli iscritti potranno seguire il Congresso sulla piattaforma web in live streaming

_ Moderatori Bettina Meraner (Bolzano) - Paola Trotta (Firenze)

Comportamenti illeciti o legalizzazione?
Impatto culturale e sociale di una scelta tra evidenze scientifiche e pressioni strumentali
Edoardo Cozzolino (Milano)

Intercettazione e intervento precoce: nuovo modello organizzativo dei SerD
Lilia Nuzzolo (Caserta)

Le commissioni locali per le patenti di guida: alcol e droghe due pesi e due misure.
Come migliorare un intervento di controllo (e di prevenzione) perché sia efficace
Paolo Donadoni (Bergamo)

I SerD a 30 anni dalla loro nascita: attivita clinica e popolazione osservata
Maurizio Campana (Bergamo)

E' possibile governare la rete dei servizi delle dipendenze senza i dipartimenti
Claudio Tosetto (Varese)

Dipartimento Integrato di Salute Mentale e Dipendenze Vs Dipartimento delle Dipendenze
autonomo
Vincenzo Lamartora (Napoli)

Il futuro dei servizi: organizzazione dipartimentale e rilevanza scientifica del settore
Daniele Pini (Torino) - Liborio Cammarata (Novara)

Le ragioni di una organizzazione dipartimentale come contributo alla nuova sanita territoriale
Alfio Lucchini (Milano)
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_ Moderatori Antonella Manfredi (Firenze) - Roberta Balestra (Trieste)

Modelli ed esperienze di reinserimento sociale e occupazionale
Roberta Balestra (Trieste)

| sistemi informativi nella gestione dei servizi: dal Fascicolo Sanitario Elettronico alla gestione
del servizio
Marco Riglietta (Bergamo)

Linee Guida e piani di azione nazionali per la prevenzione, cura e riabilitazione del DGA.
Scenari pre e post COVID-19
Margherita Taddeo (Taranto)

La gestione del Covid sul territorio da parte di un servizio per le dipendenze: difficolta, punti
di forza, indicazioni per il futuro
Ruggero Merlini (Milano) - Giuseppe Fiorentino (Milano)

Resilienza e COVID-19 - valutazione della possibile emersione delle capacita di resilienza
nell'utenza, adeguare le risorse acquisite in relazione ai nuovi bisogni emersi con I'evento
pandemico

Donato Donnoli (Potenza)

Come cambiano I'organizzazione e le modalita di intervento dopo la pandemia: esperienza
dell'ambulatorio GAP e Fumo Asl Taranto

Cinzia Ariano (Taranto)

Question & Answer

Verso la VI Conferenza Nazionale sulle politiche antidroga:

i fondamentali per un nuovo testo unico sulle dipendenze

Alfio Lucchini (Milano) e Guido Faillace (Trapani)

Saluti conclusivi del Presidente Nazionale FeDerSerD
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RELATORI e MODERATORI
MASSIMO ANDREONI DANIELA D'ANGELA

Medico con Specializzazione Malattie Infettive e in Medicina
Interna - Ordinario di Malattie infettive - Direttore dell’'UOC
Malattie infettive di Roma Tor Vergata - ROMA

VINCENZA ARIANO
Medico con Specializzazione in Farmacologia e Tossicologia
Direttore Struttura complessa SerD Taranto - ASL Taranto

ROBERTA BALESTRA

Psichiatra - Direttore Struttura Operativa Dipartimento delle
Dipendenze Direttore Struttura Complessa Dipendenze da
Sostanze lllegali Dipartimento delle Dipendenze - Azienda Sani-
taria Universitaria Giuliano Isontina - ASUGI Trieste

Vice Presidente Nazionale FeDerSerD

SANDRA BASTI
Psicologa Psicoterapeuta - SerD Pavese e Oltrepo - ASST Pavia

STEFANO BURATTINI
Dirigente Psicologo SerD Chieti - ASL Lanciano Vasto Chieti
Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

MAURIZIO CAMPANA
Medico con specializzazione in Malattie metaboloche e diabe-
tologia - ASST Bergamo Est

LIBORIO CAMMARATA

Psichiatra - Direttore Dipartimento Patologie delle Dipendenze
ASL Novara - Novara

Membro Esecutivo Nazionale FeDerSerD

FABIO CAPUTO

Ricercatore di Gastroenterologia - Dipartimento di Medicina
Traslazionale e per la Romagna - Universita degli Studi di Ferrara
Direttore del Centro Univesitario per lo Studio ed il Trattamento
delle Patologie Alcol-correlate - U.O. Medicina Interna - Ospedale
SS. Annunziata - Cento (FE)

ROSALBA CICALO
Medico Psicoterapeuta - Direttore SerD Nuoro
Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

MASSIMO CORTI

Medico Farmacologo e Tossicologo Clinico - Responsabile SerD
Treviglio - Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze - ASST
Bergamo Ovest

EDOARDO COZZOLINO

Medico Specialista in Allergologia e Immunologia Clinica - Gia
Direttore UOC Dipendenze ASST Fatebenefratelli Sacco - Milano
Membro Direttivo e Comitato Scientifico Nazionale FeDerSerD

Presidente Consorzio per La Ricerca Economica Applicata in
Sanita - CREA - Roma

PIETRO FAUSTO D’EGIDIO

Medico con specializzazione in Medicina Interna - Past President
Membro Comitato Esecutivo e Direttivo Nazionale FeDerSerD
Pescara

PAOLO DONADONI
Responsabile struttura semplice SerD - Bergamo ASST Papa
Giovanni XXIII

DONATO DONNOLI

Medico Farmacologo e Tossicologo Clinico - Responsabile Servizio
Dipendenze (SerD) - Villa d'Agri - Potenza

Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

GUIDO FAILLACE
Psichiatra - Direttore UOC Coordinamento SerT ASP Trapani
Presidente Nazionale FeDerSerD

GIUSEPPE FIORENTINO
Infermiere - NOA - DSMD - ASST Melegnano Martesana - Milano

SILVANO GALLUS

Head - Laboratory of Lifestyle Epidemiology Department of
Environmental Health Sciences - Istituto di Ricerchea Farmaco-
logiche Mario Negri IRCCS - Milano

GILBERTO GERRA

Medico con specializzazione in Medicina Interna - Responsabile
Prevenzione Innovazione e Ricerca - Dipartimento Assistenziale
Integrato Salute Mentale e Dipendenze Patologiche - AUSL
Parma - gia Direttore Dipartimento Prevenzione della Droga e
Salute delle Nazioni Unite - Vienna

ROSA GIANNINI
Psicologa Psicoterapeuta - SerD ASL Napoli 3 Sud - Practitioner
EMDR - Napoli

MARA GILIONI

Psichiatra - gia Direttore struttura complessa Dipartimento
Dipendenze da sostanze d'abuso - USL Umbria

Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

ALESSIO GORI

Psicologo - Libero professionista - Professore Dipartimento di
Scienze Politiche e Sociali - Nuove Patologie Sociali Universita
degli Studi di Firenze

MARIA LUISA GRECH

Psichiatra - Dirigente medico - Unita Operativa Dipendenze e
Alcologia APSS Trento

Membro Comitato Esecutivo e Direttivo Nazionale FeDerSerD
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RELATORI e MODERATORI

VINCENZO LAMARTORA

Medico Psichiatra - Direttore Dipartimento Dipendenze Patolo-
giche ASL Napoli 2 Nord - Napoli

Membro Comitato Esecutivo e Direttivo Nazionale FeDerSerD

ALFIO LUCCHINI

Psichiatra - Medico psicologo - Psicoterapeuta - Editor Mission
- Italian Quarterly Journal of Addiction - Direttore Collana Clinica
delle Dipendenze - Franco Angeli Editore - Milano

Past President Nazionale FeDerSerD - Membro Esecutivo e Diret-
tivo Nazionale FeDerSerD

ANTONELLA MANFREDI
Psichiatra - Dipartimento Dipendenze ASL Toscana Centro - Firenze
Membro Comitato Esecutivo e Direttivo Nazionale FeDerSerD

GUIDO MANNAIONI
Professore ordinario - Dipartimento di Neuroscienze - Area del
Farmaco e Salute del Bambino - Universita degli Studi di Firenze

CLAUDIO MENCACCI

Psichiatra - Presidente Societa Italiana Neuropsicofarmacologia
Past President Societa Italiana Psichiatria - Presidente Fondazione
Onda - Milano

BETTINA MERANER

Psichiatra - Direttrice SerD Bolzano - Azienda Sanitaria della
Provincia Autonoma di Bolzano

Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

RUGGERO MERLINI
Medico Epatologo - Responsabile NOA - DSMD - ASST Melegnano
Martesana - Milano

SABRINA MOLINARO

Laurea in Psicologia - Master in Epidemiologia - Dottorato di Ricerca
in Salute Pubblica - Dirigente Sezione di Epidemiologia e Ricerca
sui Servizi Sanitari - Istituto Fisiologia Clinica - CNR - Pisa

FELICE NAVA

Medico Farmacologo e Tossicologo clinico - Direttore UO Sanita
Penitenziaria e Area Dipendenze Azienda ULSS 6 Euganea
di Padova

Direttore Comitato Scientifico Nazionale FeDerSerD

LILIA NUZZOLO

Psicologa Psicoterapeuta - Direttore Dipartimento Dipendenze
ASL Caserta

Presidente FeDerSerD Campania

ORNELLA PASQUA
Psicologa Psicoterapeuta - SerD ASL Napoli 3 Sud - Practitioner
EMDR - Napoli

DANIELE PINI

Medico con specializzazione Malattie Infettive - Dirigente Medico
SC SerD ASL TO3 - Torino

Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

GIOVANNI PISTONE

Medico Farmacologo e Tossicologo clinico - Dirigente ASL -
Dipartimento Patologia della Dipendenze SerD - referente del
Centro per il Trattamento del tabagismo ASL Novara

Membro Comitato Scientifico Nazionale FeDerSerD

MARCO RIGLIETTA

Medico Geriatra - Direttore UOC Dipendenze ASST Papa Giovanni
XXIII - Bergamo

Vice Direttore Comitato Scientifico Nazionale FeDerSerD -
Presidente FeDerSerD Lombardia

MARGHERITA TADDEO

Psicologo Psicoterapeuta - Osservatorio Nazionale per il Contrasto
e la Dipendenza Gioco d'Azzardo - Ministero della Salute - Refe-
rente Scientifico DGA Regione Puglia

CLAUDIO TOSETTO

Medico con specializzazione in medicina interna - Responsabile
UO SVD Prevenzione e cura delle condizioni di dipendenza -
ASST Sette Laghi - Varese

PAOLA TROTTA

Psichiatra - Direttore UFC Dipendenze Firenze Il - Dipartimento
Salute Mentale e Dipendenze - Azienda Usl Toscana Centro -
Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

CONCETTINA VARANGO

Medico Farmacologo e Tossicologo Clinico Direttore UOC Dipen-
denze ASST Lodi

Segretario Nazionale e Membro Direttivo Nazionale FeDerSerD

TEO VIGNOLI

Medico con Specializzazione in Geriatria - Dirigente UOC Dipen-
denze Patologiche - Ravenna - AUSL Romagna - Presidente SIA
Emilia Romagna
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VIRTUAL EDITION sessioni In Live.'.:';treaming in diretta da MILANO

INFORMAZIONI

DESTINATARI - TARGET RIFERIMENTO

Il X Congresso Nazionale FeDerSerD & accreditato ECM
(modalita FAD SINCRONA) come evento unico per le seguenti
figure professionali: medico (tutte le specializzazioni),
psicologo, infermiere, farmacista, educatore professionale,
assistente sanitario, tecnico della riabilitazione psichiatrica,
biologo, chimico.

Sono stati assegnati n. 19,5 crediti formativi.

Il webinar & accreditato anche per la figura professionale
dell'assistente sociale secondo I'Ordine di riferimento: in
attesa di assegnazione crediti formativi.

OBIETTIVO FORMATIVO ECM
ID ECM 2091- 332406
Obiettivo formativo n. 2: Linee guida - Protocolli — Procedure

ISCRIZIONE E PARTECIPAZIONE
Il Congresso € a partecipazione GRATUITA con iscrizione
obbligatoria, collegandosi al sito del Congresso
congressonazionale.federserd.it
o al sito istituzionale www.federserd.it

La partecipazione con ECM o come Assistenti Sociali prevede
i seguenti passaggi:

STEP 1 -E necessario come primo accesso alla piattaforma
di formazione a distanza registrarsi per ottenere le credenziali
(email e password) che sono personali e saranno richieste
ad ogni futuro collegamento.

STEP 2 -Selezionare nella sezione eventi X Congresso
Nazionale FeDerSerD ed effettuare I'iscrizione.

STEP 3 -1 giorni del Congresso (con partecipazione obbli-
gatoria alla diretta di tutte e tre le giornate) effettuare I'ac-
cesso dal sito del Congresso congressonazionale.feder-
serd.it. Da qui si potra poi accedere alla diretta in live
streaming.

La partecipazione al X Congresso Nazionale FeDerSerD
VIRTUAL EDITION ¢ possibile anche per tutti gli operatori
interessati senza acquisizione dei crediti formativi ECM. Per
la partecipazione NON ECM, il giorno delle singole dirette
del Congresso accedere nella sezione NON ECM direttamente
dal sito del Congresso congressonazionale.federserd.it.

Si ricorda ai partecipanti che il rilascio della certificazione
dei Crediti & subordinato alla presenza online, rilevata
attraverso la registrazione degli accessi alla piattaforma, al
90% dell'intero programma formativo su tre giornate, alla
verifica dell'apprendimento (compilazione e superamento
del Questionario Ecm on line con percentuale non inferiore
al 75% del totale delle domande) ed alla compilazione on
line del questionario di gradimento dell'evento che sara
reso disponibile ai partecipanti per le 72 ore seguenti il
termine del Congresso. Al termine del Congresso sara pos-
sibile stampare |'attestato di partecipazione che sara
disponibile anche per la singola giornata frequentata.

Il webinar prevede il rilascio dei crediti formativi anche per
la figura dell’Assistente Sociale secondo le indicazioni
dell'Ordine di riferimento.

E prevista la sola partecipazione effettuando I'accesso sulla
piattaforma FAD https://formazioneadistanza.expopoint.it.
Per gli Assistenti Sociali I'obbligatorieta € solo della presenza
durante la diretta e non & necessaria la compilazione del
questionario ECM. Al termine del webinar sara reso dispo-
nibile I'attestato di partecipazione.

REQUISITI DI SISTEMA PER LA PARTECIPAZIONE AL CORSO
PC/TABLET/MAC

Banda di collegamento: ADSL o superiore, Scheda audio,
cuffie o altoparlanti.

| contenuti e le funzioni sono ottimizzati per i sequenti
browser: Internet Explorer 10.0+ - Mozilla Firefox (ultime
due versioni) - Chrome - Safari - Android 4.4+ - Chrome for
Android 44+ - 10S Safari 7+ (con abilitazione cookies e
Javascript).

IMPORTANTE - Per la partecipazione e la fruizione senza
interruzioni nel collegamento del WEBINAR & consigliata
una connessione di rete PRIVATA, in quanto molte reti
pubbliche (ospedali/universita) per politiche di sicurezza
non permettono la fruizione di contenuti multimediali (video
provenienti da diverse piattaforme).

Segui gli aggiornamenti del congresso al sito
congressonazionale.federserd.it
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